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Promocion del Desarrollo Econdmico
con enfoque en la actividad turistica,
Camara de Comercio y Turismo de Copan Ruinas

Resumen de la experiencia

La experiencia en Copan Ruinas nacié del esfuerzo de
los empresarios y empresarias locales para fortalecer
su desarrollo; sus acciones no fueron inducidas por
proyectos o programas de la cooperacion, claro esta
que las iniciativas de la cooperacién han apoyado los
esfuerzos realizados por la Camara de Comercio y
Turismo de Copan Ruinas (CCTCR) y por

el gobierno local.

contar también con elementos indispensables como
la coordinacién y consenso de acciones entre las au-
toridades locales y el sector privado, que permitan
delinear una visién de desarrollo de largo plazo; y el
elemento antes mencionado ha presentado algunas
debilidades en Copan Ruinas.

Sin embargo, las bases estan sentadas para

Periodo de eje-  continuar fortaleciendo lo alcanzado por

cucion: 2005 a
Un factor clave para el éxito de esta ex- |1 facha (2010). 1@ CCTCR Yy las acciones y productos de los

periencia de promocién del desarrollo eco-
némico con enfoque en la actividad turistica es la
existencia del parque arqueolégico de Copan Ruinas,
uno de los principales legados de la cultura maya en
la regién centroamericana, y un motor dinamizador
de la actividad turistica.

Sin embargo, el solo hecho de contar con una ven-
taja tan importante no garantiza que se genere el de-

sarrollo econdmico en la localidad. Para ello se debe
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programas y proyectos de la cooperacion
internacional.

Asi, se hace necesario fortalecer la coordinacion
institucional entre el sector privado y el ptblico; cons-
truir una estrategia de largo plazo para el fomento del
desarrollo econémico local, teniendo en cuenta que
el turismo es uno de los ejes dinamizadores; pero sin
excluir otros rubros importantes de la economia como

el café y las hortalizas.



La participacién en el desarrollo econémico lo-
cal (DEL) de instancias como la MANCORSARIC,

mancomunidad que incluye los municipios de Copan

Contexto'

Ruinas, Santa Rita, Cabanas y San Jerénimo, es nece-
saria. Asi, esta Mancomunidad estd llamada a asumir

un mayor protagonismo en el tema de DEL.

El municipio de Copan Ruinas estd ubicado en el de-
partamento de Copan, en el occidente del territorio
hondureno. Limita al Norte con la Republica de Gua-
temala, al Sur con el departamento de Ocotepeque, al
Este con los municipios de Santa Rita y Cabaias del
mismo departamento y al Oeste con el municipio de El
Paraiso (Copdn). Su extensidn territorial es de 360.29
km?, lo que representa el 11.2% de la extensién terri-
torial del departamento de Copan. En este territorio
se distribuyen 32,274 habitantes, de los cuales el 75.7%
viven en el drea rural y el 24.3% en el casco urbano; y
donde los hombres representan el 51.5% (16,615) de la
poblacion y las mujeres el 48.5% (15,659); la poblacién
infantil representa el 31.2%. El municipio consta de
123 asentamientos, y la zona mds poblada estd en la
parte norte del mismo.

La mayoria de las viviendas rurales tiene como ca-

racteristica el ambiente multifuncional; es decir, una
misma habitacién funciona como cocina y dormitorio
hasta para tres familias. El 83% de la poblacién vive
en casa propia, un 8% vive en casa prestada y un pe-
queno porcentaje alquila (se estima un total de 4,609
viviendas en todo el municipio).

Copéan Ruinas cuenta con 10,540.95 hectareas de
bosque, un 29.26% del total del territorio, que incluye
5.14% de bosque de pino, 21% de bosque latifoliado y
3.12% de bosque mixto (pino y roble). La poblaciéon
rural y parte de la urbana ejercen presidon sobre los
recursos naturales, reduciendo el drea boscosa por
malas practicas silvicolas y por el corte de madera
para consumo energético. Copan Ruinas cuenta con
dos areas protegidas, una forestal, Carrizalén y la otra

arqueologica, el area de Copan Ruinas.

1 Informacién tomada del “Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Copan Ruinas (POTMCR)”, MANCORSARIC, 2009.
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Dado el inmenso valor cultural del legado dejado
por los mayas, en 1980 la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) declaré a Copan
Patrimonio de la Humanidad, confirmando su lugar
entre los grandes monumentos culturales del mundo.
En 1982, mediante Acuerdo Presidencial 185-82, el
Gobierno de la Repuiblica declaré Copan como Monu-
mento Nacional, determinando una zona de protec-
cién de aproximadamente 2,000 manzanas.

La actividad econémica en el municipio de Copan

ha evolucionado. De una economia agricola y agro-

Situacion inicial

pecuaria, que dependia de cultivos de maiz, cacao y
anil; pasé a una economia basada en el cultivo del
tabaco y la ganaderia; después en el cultivo del café,
granos bdsicos y el ganado, transformandose en una
economia mixta con distinta actividad en el campo
del turismo, gracias al interés de la comunidad inter-
nacional en la arqueologia de la regién. Asimismo,
al mejorar la red vial se mejoré la comunicacién con
San Pedro Sula, con puertos maritimos, aeropuertos
y carreteras que conducen a Guatemala; y se facilité

el acceso a turistas.

La Cdmara de Comercio e Industria de Copan Rui-
nas fue creada en 1997 con el propésito de aglutinar
y representar al sector empresarial del municipio; en
2005, debido al gran nimero de empresas prestado-
ras de servicios turisticos operando en Copan Ruinas,
se solicitd a la Federacion de Camaras de Comercio
(FEDECAMARA) consolidar la Camara de Comercio y
Turismo de Copdn Ruinas (CCTCR); que luego seria
también afiliada a la Camara Nacional de Turismo de
Honduras (CANATURH).
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El interés de las personas vinculadas al sector tu-
rismo que impulsaron las acciones antes mencionadas
estaba estrechamente vinculado con la voluntad de
promocionar el destino turistico y los servicios turis-
ticos, asi como con el interés de gestionar apoyo para
el sector turismo desde una plataforma comun.

La municipalidad de Copdn Ruinas, como autori-
dad local, realiz6 en 2005 una revision de su planifica-
cion estratégica: actualizo varios aspectos e identificd
temas prioritarios para impulsar el desarrollo social

y econémico del territorio; se plantearon proyectos



como la proteccion y recuperacién del casco histérico
y esfuerzos locales para establecer un ordenamiento
territorial coherente.

Por otra parte, la MANCORSARIC, también de-
nominada mancomunidad de la Ruta Maya, de la que
Copan Ruinas es miembro, ha emprendido gestiones
de interés comun, a través de su plan estratégico, como
el establecimiento de programas para el mejoramiento
de la salud, el ambiente, la produccién y el turismo,
con el propdsito de mejorar las condiciones de vida

de las personas, conservando los recursos naturales y

La poblacion meta o participante

propiciando opciones para lograr una sostenibilidad
a largo plazo. Vale destacar que Copan Ruinas como
municipio también forma parte de la mancomunidad
Chorti.

En este contexto, la Cimara de Comercio y Turis-
mo de Copan Ruinas ha impulsando el fomento del
desarrollo econémico en el drea urbana del municipio
teniendo como eje central el parque arqueoldgico, en-
focando acciones especialmente en el dmbito turistico,
y realizando la mayoria de las acciones a partir de sus

propias capacidades.

Todos los actores econémicos y sociales vinculados
a la actividad turistica y comercial del municipio de

Copan Ruinas (especialmente micro, pequeiias y me-

Descripcion del proceso desarrollado

dianas empresas prestadoras de servicios turisticos)
y las personas vinculadas a ellas (empleados, gerentes

y propietarios).

Esta experiencia no presenta ningtin proceso o método
de intervencion. Se han dado iniciativas aisladas de
diversas organizaciones o proyectos de cooperacién
vinculados a la promocién del desarrollo econémico
local, yla CCTCR ha logrado, a pesar de sus limitantes,
sostener sus acciones, especialmente las relacionadas

con el turismo.

Es probable que antes de 2005 se hayan ejecutado
acciones para la promocién del desarrollo econémico
en el municipio de Copan Ruinas, pero las principales
y mads recientes iniciativas tienen su origen a partir
de ese afo. Posiblemente la revisién y actualizacién

de la planificacién estratégica municipal efectuada
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en 2005 haya sido el punto dinamizador para iniciar
una serie de acciones encaminadas a fomentar el de-
sarrollo econémico local en el municipio. Algunas de
las iniciativas que presentamos a continuacién han
dejado su huella y han aportado a la promocién del
desarrollo econémico local, especialmente en el 4m-
bito del turismo.

Proyecto de Desarrollo Regional en el Valle de Co-
pan (Fondo Prosperidad), ejecutado en 2004 y 2005,
tenfa como finalidad crear prosperidad y reducir la
pobreza a través de la promocién e implementacion
de una estrategia global de turismo ecolégico basado
en el patrimonio, incorporando criterios de equidad,
integracion y sostenibilidad. Dicho proyecto apoy6 a
45 microempresas de diversas actividades econémicas
en el Municipio, con un monto global de més de 18
millones de lempiras.

En 2005y 2006, el programa PROMYPE de la GTZ
realiz6 en Copan Ruinas un estudio de potencialidades
econdmicas, y llevé a cabo un ejercicio con la meto-
dologia PACA para impulsar una agenda de compe-
titividad local.

En 2005 el Programa Nacional de Competitividad,
impulsado por la Fundacién para la Inversién y Desa-
rrollo de las Exportaciones (FIDE), inici6 su gestién

en el municipio de Copéan Ruinas con el propdsito de
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fomentar la competitividad de las empresas prestado-
ras de servicios turisticos, aumentar la estadia de los
turistas (teniendo en cuenta que aproximadamente
el 80% de los turistas entran por Guatemala) y redu-
cir la estacionalidad. Entre las principales acciones
estan: desarrollo de un foro consultivo con el sector
empresarial para definir las grandes lineas de accién
de apoyo del Programa de Competitividad; facilitacién
de recursos para el pago de estudios técnicos; organi-
zacioén de diversos eventos de capacitacion y formacion
en temas de interés para las empresas prestadoras de
servicios turisticos; implementacion de un sistema de
gestion de calidad en doce empresas, cofinanciacién
de la reestructuracion del salén municipal; asistencia
técnica y asesoria para reducir los tramites adminis-
trativos de la alcaldia municipal; inicio de proyectos
como la construccién del centro de informacion tu-
ristica ubicado en el parque arqueoldgico o el Centro
de Innovacion y Tecnologia en Artesania y Turismo
(CITEAT); asistencia técnica y cooperacién financie-
ra al Grupo Microempresarial de Teiiido Artesanal
GRUTECA, conformado por diez mujeres.

La Corporacion Municipal ha luchado porque
se le transfiera parte de los ingresos que el Instituto
Hondurefio de Antropologia e Historia (IHAH) reci-

be del cobro efectuado a los visitantes del parque ar-



queoldgico, logrando que dicha transferencia se hiciera
efectiva en 2008 y 2009, lo que significé ingresos de
un millén y medio por afo.

La Unidad Turistica Municipal, que contaba con
el apoyo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT),
operd hasta inicios de 2009. El cierre de esta unidad
deja un vacio de coordinacién entre el sector munici-
pal y el sector privado en pro del turismo local.

Si bien la MANCORSARIC ha estado ligada a
una serie de temas y areas de apoyo para fortalecer la
gestién de sus municipios miembros, es hasta en su
planificacion de 2009 que incluyé el desarrollo econé-
mico local como una de sus lineas estratégicas. Asi,
la Mancomunidad estd interesada en profundizar y
contar con el instrumental necesario para promover
el DEL en la regién, una muestra de ese interés es la
conformacion de la mesa de turismo.

En todos estos esfuerzos, la Cdmara de Comer-
cio y Turismo de Copéan Ruinas ha sido el centro de
coordinacion de la mayoria de las actividades; todos
los programas y proyectos que se han ejecutado han

tenido como contraparte local a la CCTCR; ademas,

la Camara es parte de la mayoria de juntas directivas
e instancias ejecutivas de coordinacion y gestion lo-
cal (CITEAT, MANCORSARIC, Camara Trinacional
de Turismo Sostenible, FEDECAMARA, IHT, entre
otras).

La vinculacién de la CCTCR con la CANATURH
ha permitido que las empresas prestadoras de servicios
turisticos participen en actividades de capacitacion y
promocion en el ambito local, nacional e internacional,
a través de la gestion que desarrollan como Centro
Empresarial de Turismo (CET), proyecto impulsado
por la CANATURH para el fomento de la actividad
turistica.

A pesar de que la CCTCR no cuenta con un diag-
nostico de la actividad turistica local ni con un plan
de largo plazo, en 2009 elaboré un plan operativo que
tiene los siguientes ejes: fortalecimiento interno, pro-
mocién y publicidad, educacién y capacitacion, pro-
yeccidn social, gestion de proyectos y seguridad. Este
plan ha servido para ordenar una serie de acciones
puntuales y ha puesto de manifiesto la necesidad de

fortalecer las diversas areas de la Cdmara.
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Principales actores y sus aportes

Camara de Comercio y Turismo de Copan

Ruinas (CCTCR)

Es la instancia representativa del sector privado local; a
pesar de tener una limitada representatividad, coordina
y promueve todo lo relacionado con el sector turismo.
Cuenta con 54 empresas socias de mas de 500 empresas
que operan en el municipio (25 hoteles afiliados de 43
hoteles operando, 4 restaurantes de aproximadamente
30, muy pocas empresas de comercio afiliadas de mas
de 400 empresas). La CCTCR opera con un presupuesto
anual de aproximadamente 190 mil lempiras, recauda-
dos de su membresia, mas algunas cuotas extraordina-
rias para realizar acciones especificas (apoyo a la policia,

eventos especiales, etc.).

La municipalidad de Copan Ruinas
Ha apoyado puntualmente la actividad turistica, y no
ha generado una coordinacidn e integracidn eficiente

con el sector privado. Ha enfocado su accionar hacia

Principales productos y resultados

el sector rural con proyectos de agua y saneamiento,
electrificacion, construccion de escuelas, mejoramien-
to de viviendas (la mayoria de estos proyectos apoya-
dos con fondos de la Estrategia para la Reduccién de
la Pobreza-ERP). Al cerrar la Unidad Turistica Mu-
nicipal, no participa en el dmbito del turismo, y se
desconoce el destino de los fondos transferidos por
el Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia
(IHAH), generados por el parque arqueolédgico. Ac-
tualmente alberga al CITEAT mientras éste finaliza

la construccion de su edificio.

Programa Nacional de Competitividad de FIDE

Ha realizado importantes inversiones en capacitacion,
infraestructura y asesoria técnica para la promocién
del fomento econémico del municipio. La creacién
del CITEAT, el proyecto de construccién del Centro
de Informacién Turistica y otras acciones facilitan la

gestion de la actividad turistica de Copan Ruinas.

Productos
» Un grupo de empresarios convencidos de la im-

portancia del fomento del desarrollo econémico

4 Contenido

impulsado desde una plataforma comun.
» Con el apoyo del Programa Nacional de Competi-

tividad, creacién de institucionalidad para facilitar



el desarrollo econdmico local; tal es el caso del CI-
TEAT, el kiosco turistico, y la mejora de la gestion
administrativa de la alcaldia.

» Establecimiento de nexos permanentes con la CA-
NATURH y el Instituto Nacional de Formacién Pro-
fesional (INFOP) para facilitar eventos formativos y
de capacitacion en aspectos especialmente ligados
a la prestacion de servicios turisticos.

» Inicio de las gestiones para el ordenamiento del
casco historico del drea urbana, especialmente en
aspectos de senalizacién vial y rotulacién.

» Permanencia y crecimiento de la mayoria de micro
empresas apoyadas por el Fondo Prosperidad, y que
en algunos casos han diversificado sus servicios, por
ejemplo los propietarios de un pequeiio restaurante
ahora han montado también un pequeno hotel.

» Boletin informativo bimensual y pagina web de la
CCTCR <www.copanhonduras.org>, que promo-

ciona a Copan como destino turistico.

Resultados

» Uso eficiente de espacios publicos, como el Centro
de Convenciones Popol Nah vy el fuerte Cabanas,
gracias a la coordinacién con la Alcaldia (se han rea-

lizado eventos como seminarios, congresos, bodas y

otros eventos culturales que inciden positivamente
en la estadia de turistas y por ende en el movimiento
econdémico del municipio).

» Espacios y eventos que promueven la llegada y esta-
dia de turistas en el territorio (Proyecto Honduras,
competencias deportivas gestionadas en el marco
del Proyecto Trifinio, entre otros) gestionados por
la CCTCR.

» Gestion y lobby de la CCTCR para resolver proble-
mas de energia eléctrica, carreteras y otros aspec-
tos vinculados al fomento del desarrollo econémico
local.

» Funcionamiento de la CCTCR tinicamente con fon-
dos propios.

» Personal de las empresas prestadoras de servicios
turisticos (entre 80 y 100 personas) capacitadas en
diversos temas vinculados a la prestaciéon de dichos
servicios (con apoyo de la CANATURH, el IHT, el
INFOP).

» Sistema de gestion de calidad implementado por
doce empresas.

» Participacion activa de la CCTCR en diversas ini-
ciativas vinculadas al turismo (CITEAT, Centro de

Informacién Turistica, etc.).
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Principales efectos e impactos

» La CCTCR tiene credibilidad ante los actores eco-
némicos locales como gestora y promotora del
desarrollo.

» La autoridad local, a pesar de las diferencias poli-
ticas con diversos miembros de la CCTCR y de las
dificultades financieras que enfrentan, tiene la vo-
luntad de mejorar la gestién y coordinacién de los
procesos de desarrollo con el sector privado.

» El grupo de empresarios que participa activamente

en la CCTCR ha desarrollado un alto grado de con-
cientizacion y participacion.

» La cooperacién internacional apoya el fomento
de acciones particulares vinculadas al desarrollo
economico.

» La CCTCR es reconocida como instancia re-
presentativa del sector en el dambito nacional e

internacional.

Condiciones basicas para la implementacion

» Contar con el parque arqueoldgico, que garantiza
un flujo de turistas importante en la zona (aproxi-
madamente 150,000 visitantes en el afio 2008).

» Contar con una serie de empresas que en su mo-

mento fueron apoyadas por el Fondo de Prosperi-

4 Contenido

dad, lo cual les ha permitido ofrecer servicios de
mejor calidad, crecer y continuar invirtiendo.

» Haber afiliado la CCTCR a la Cadmara Nacional de
Turismo de Honduras (CANATURH).



Limitantes y obstaculos

» Poca coordinacion institucional, especialmente en-
tre el sector privado y las autoridades locales.

» Poco apoyo del Instituto Hondurefo de Turismo
(IHT) a Copan Ruinas.

» Falta de un diagndstico o linea de base.

» Poca inversion externa.

» Cierre de la Unidad Turistica Municipal.

» Apatia de la mayoria de empresarios del turismo
en la busqueda de soluciones mancomunadas a sus
problemas (individualismo).

» Falta de beligerancia y posicionamiento dela CCTCR,

Lecciones aprendidas

que deberia incidir con mayor peso en diversos
asuntos econdémicos y sociales del municipio.

» Desequilibro entre la realidad urbana y la rural en
el municipio, ésto continuara siendo un lastre para
cualquier accién en la promocién de un desarrollo
equitativo e incluyente.

» Aungque se tiene una identificacién informal de los
principales sectores econdmicos locales (café, tu-
rismo y produccién de hortalizas y vegetales), poco
se hace para realizar acciones que promuevan su

integracion y desarrollo.

» La poca sensibilizacion y la falta de formacién de
capacidades en DEL ha sido una barrera para lograr
mayor consenso y coordinacion.

» No contar con un diagnéstico de la situacion inicial
ha dificultado la definicién clara de los puntos o

temas prioritarios a enfrentar.

» Carecer de una planificacién a largo plazo en la
CCTCR o de una estrategia de intervencién en DEL
no ha facilitado una concertacién de acciones entre

la municipalidad y otros actores locales.
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Recomendaciones

» La CCTCR debe ampliar sus alianzas y coordina-
cién institucional para atraer mayor cooperacion a
la zona y, de esta manera, prestar los servicios que
requieren las empresas.

» Disefar una estrategia para coordinar y concertar
acciones con el gobierno local, y ejecutar dicha es-
trategia, acompanandose de otras instancias locales
(MANCORSARIC, CITEAT, etc.).

» Involucrar la mayor cantidad de actores locales en la
toma de decisiones para garantizar, en gran medida,

el éxito de las mismas.

4 Contenido

» Elaborar un diagnéstico de la situacién actual del
sector turismo en el municipio de Copan Ruinas.

» Disefar una estrategia de desarrollo turistico que
plasme los proyectos puntuales para solventar las
necesidades basicas identificadas, pero que también
priorice los proyectos trascendentales de largo plazo
(aeropuerto, ampliacion del parque arqueoldgico,
la integracion con los demds sectores econémicos,
continuar con los esfuerzos de ordenamiento terri-

torial, etc.).



